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Bonjour à tous et à toutes. Il nous fait plaisir de partager avec vous le bilan
de la dernière année, en cette occasion particulière qu’est l’AGA. Pour cette
année 2023-2024, le personnel administratif a finalement pu débuter
l’application de son tout nouveau guide de gestion de ressources humaines.
D’ailleurs, l’année se caractérise par un roulement important de personnel,
voyant des employés quitter l’organisme pour de nouveaux défis.
Heureusement, nous avons été en mesure de les remplacer par des
personnes compétentes intéressées à venir mettre en œuvre la mission de
L’Envol SRT et qui apportent de nouvelles forces et perspectives à notre
milieu de travail. L’énergie, la créativité et surtout la conviction qu’il existe un
milieu de travail où chaque personne peut développer son potentiel et
contribuer à la communauté sont partagées par l’ensemble de l’équipe de
L’Envol SRT et son conseil d’administration. Cela permet à l’organisme
d’intervenir auprès de nombreuses personnes, autant chercheuses d’emploi,
employées, qu’employeurs. Les besoins en matière d’accompagnement en
emploi sont bien présents. Même si nous entendons encore parler de pénurie
ou de rareté de main-d’œuvre, de taux de chômage revenu à la normale et
de post pandémie, malheureusement des termes comme : récession, crise du
logement, crise de santé mentale, crise d’itinérance et même de crise
d’opioïdes sont de plus en plus présentes. L’augmentation du coût de la vie
amène son lot de difficultés et d’enjeux. Nous pouvons facilement faire le lien
avec l’importance du travail, afin de non seulement donner la possibilité de
s’accomplir, d’être valorisé, de développer l’estime de soi, de chercher
l'autonomie et de contribuer au développement de la société, mais aussi, de
pouvoir répondre minimalement à nos besoins de base en ayant une source
de revenus. Les personnes rencontrant des difficultés de santé mentale
nécessitant un accompagnement pour intégrer ou maintenir un emploi sont
donc bien présentes. C’est un besoin important qui se traduit par une
constante demande de services et nous sommes fiers d’être en mesure de
desservir au mieux de notre possible les personnes qui nous demandent de
l’aide, autant dans nos locaux où la chaleur de l’accueil est primordiale qu’en
nous déplaçant dans la communauté. Finalement, nous sommes fiers de
partager avec vous les activités de L’Envol SRT réalisées cette année grâce à
la merveilleuse équipe qu’est la nôtre. 

Mot du président et de la direction



Mot du président et de la direction
J’aimerais souligner la qualité du travail accompli par le conseil d’administration
de l’Envol au cours de la dernière année. Nous avons la chance de compter sur
des personnes qualifiées qui prennent leur rôle au sérieux, qui assument leurs
responsabilités et qui ne comptent pas les heures consacrées aux affaires de
l’Envol. Le conseil d’administration s’est penché sur de nombreux dossiers. Par
exemple :Il a révisé les grilles salariales de même que la grille des tarifs des
dépenses remboursables. Il a adopté la Politique sur la prévention du
harcèlement psychologique et sexuel au travail, la Politique de confidentialité et
de gestion des renseignements personnels de même qu’un Code d'éthique. Il a
créé un Comité pour la révision des statuts et règlements de l’Envol et a discuté
de ce dossier à cinq (5) assemblées du CA. D’ailleurs, ce dossier vous sera
présenté dans quelques minutes. Divers comités du conseil d’administration ont
poursuivi leur travail pour la préparation du Cahier de l’administrateur, pour
l’étude des demandes de bourses faites par la clientèle de l’Envol et pour établir
le mandat et le modus operandi d’acceptation de nouveaux membres à l’Envol
et pour susciter des candidatures au conseil d’administration. Le CA de l’Envol
tient à souligner l’apport exceptionnel de la directrice générale dans la conduite
des affaires de la corporation en 2023-24. Émilie Boisvenu a su pallier avec
doigté, compétence et dévouement le départ et remplacement d’employées qui
occupaient des postes névralgiques. Nous tenons à souligner son engagement
indéfectible envers la clientèle et la mission de l’Envol. Nous lui exprimons toute
notre gratitude et reconnaissance.



Mot de l’équipe
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espoir d'une vie meilleure et le premier pas vers le rétablissement.

nsemble, on va plus loin.

ourrir l’espoir, un geste à la fois. 
ourrir la bienveillance pour un monde meilleur.

alorisation de chaque pas vers l'autonomie.

uverture de soi : se découvrir et apprendre à se connaitre.
uverture aux autres : demander de l’aide.
uverture aux mondes : la culture et les différences.

âcher-prise pour reprendre le pouvoir sur sa vie.

ouffler à plusieurs contre le vent.
e surpasser en apprenant à faire des petits pas de géants.
ouligner les forces et les bons coups.

especter le rythme de chacun.

oute personne peut participer au marché du travail en trouvant
la place qui lui convient

oujours croire au potentiel de chacun.



Portrait de l’organisme

Fondé en 1985 sous le parrainage de l’Association
canadienne de la santé mentale, L’Envol SRT est le
seul organisme en Outaouais entièrement voué à
l’intégration socioprofessionnelle des personnes
ayant un problème de santé mentale.

HistoriqueHistorique

L’Envol SRT est un organisme communautaire qui
favorise l’accès, l’intégration et le maintien au travail
et aux études des adultes vivant avec une
problématique de santé mentale.

MissionMission



ValeursValeurs

ApprochesApproches

Personnalisée : Accompagnement selon les besoins et
le rythme de la personne dans l'atteinte de ses
objectifs.
Communautaire : Participation à la société en utilisant
les ressources du milieu.
Valorisante : Toute personne a le potentiel de
participer et de contribuer au marché du travail

à titre de valeur, fait référence
aux actions qui aident à maintenir
l'équilibre et le bien-être ou à
favoriser le rétablissement.

le moteur de changement, la
reconnaissance du potentiel,
l'évolution et l'épanouissement

augmente le pouvoir d'agir à
travers la relation de confiance
qui se développe avec les
ressources disponibles dans la
communauté.



Notre équipe

OrganigrammeOrganigramme

Les ressources humaines de l'organisme sont composées d'une
direction générale, d'une coordination des services, d’un soutien
administratif et de six agents d'intégration à temps plein.



GouvernanceGouvernance
Le conseil d’administration, en tant que groupe, est responsable de
superviser le fonctionnement de l’organisme, sa mission et les règlements
généraux. L’Envol SRT a la chance de pouvoir compter sur la présence de
bénévoles dévoués, loyaux et professionnels, dédiés à la cause de
l’intégration en emploi des personnes ayant une problématique de santé
mentale. Cette année, le conseil d’administration s’est rencontré à neuf
reprises, en plus de nombreuses rencontres de sous-comités.

Notre conseil d’administration est composé de neuf postes, dont deux
pouvant être représentés par la clientèle. Huit personnes issues de la
communauté ont siégé au courant de l’année et un poste est demeuré
vacant. Nous soulignons la participation de : 

Assemblée générale annuelle 2022-2023Assemblée générale annuelle 2022-2023
L’assemblée générale annuelle précédente a eu lieu le 28 juin 2023. en
présence des employés, bénévoles, membres du conseil d’administration et
des partenaires communautaires. 

Monsieur René Campeau, Président
Monsieur Alain Lefebvre, Vice-Président 
Monsieur Jean-Pierre Mongeon, Trésorier
Madame Louise Hyland, Secrétaire
Madame Annabelle Landry, Administratrice
Madame Marie-Ève Laroche, Administratrice
Madame Aya Khadr, Administratrice
Madame Chantal Valiquette, Administratrice 



EmployésEmployés
L’Équipe au 30 avril 2024 de L’Envol SRT : 

Il y a eu du mouvement à l’Envol cette année!Il y a eu du mouvement à l’Envol cette année!

Stagiaires et faits saillantsStagiaires et faits saillants

Émilie Boisvenu, Direction générale
Aminata Seye, Soutien administratif
Amélie Régimbald, Coordination des services

Et l’équipe d’intervention : 
Alexandre Grandmaitre
Pierre-Marc Côté
Jean-Philippe Boucher
Angélique Maurier
Anita Ouedraogo
Amadou Dolo

Quatre personnes ont quitté l’organisme
Un poste de conseiller en orientation a été affiché, mais il reste non
comblé
Un poste de pair aidant toujours vacant
Deux stagiaires du programme de pair-aidance de l’AQRP
Une stagiaire en éducation spécialisée du Cégep de l’Outaouais



Vie associative
Selon une étude réalisée par Academos, réussir sa vie professionnelle
signifie « être heureux et ne pas avoir l’impression d’aller travailler parce
qu’on doit le faire, mais plutôt parce qu’on veut le faire ».
https://indicedebonheur.com/articles/le-bonheur-au-travail-bien-plus-qu-
une-forte-tendance/ 

Plusieurs activités de consolidation
des liens entre colloques

Colloque ROSEPH 2023

Colloque ROSEPH 2023

Deux journées de formation à
l’hôtel Château Bromont

Plusieurs conférences

Une pause cocktail et un
souper 3 services

Une soirée dansante



Favoriser l’activité physique et la consolidation d’équipe avec
des petites sessions de ping-pong sur l’heure du dîner.

Favoriser les moments de partage, la consolidation d’équipe et les
échanges d’entraides avec une pause-café le matin

ET PLUS ENCORE...



Party de Noël Hawaïen 2023



Formation
L’Envol SRT offre la formation continue afin de développer des
compétences personnelles et professionnelles tout en état à l’affût des
nouvelles tendances d’intervention. 
Voici quelques exemples : 

Représentation et implication

Intervention auprès des personnes ayant un trouble alimentaire
Intervention en situation de crise 
Le trouble obsessif compulsif 
L’approche motivationnelle 
L’utilisation de la plateforme zoom
L’Intégration en emploi des personnes ayant des limitations (Colloque Bromont) 

Activement impliqué au sein du regroupement des organismes en santé mentale de   
L’Outaouais (ROCSMO) en siégeant sur le conseil d’administration et en participant
à la table des directions
Membre de la table régionale des organismes communautaires en Outaouais
(TROCAO)
Membre actif au sein du regroupement des organismes spécialisés pour l’emploi
des personnes handicapées (ROSEPH)
Participant au Forum des ressources externes de Services Québec, comités de
travail et tables de discussions
Un employé délégué pour participer à la table d’intervenants des ressources
externes de Services Québec
Collaboration régulière avec l’hôpital de jour du centre hospitalier Pierre-Janet pour
l’animation d’un atelier sur la santé mentale et le travail 
Participation à la Journée de réflexion du ROCSMO 
Présentation des services de L’Envol SRT à des organismes et partenaires 
Présence de kiosque lors d’événements, distribution de dépliants 



Réalisations

Cette année, grâce à une subvention de 12 000$ reçu par Centraide (Fonds
de relance FRSC), nous avons pu réaliser le projet intitulé : Zoom sur
L'Envol SRT. L'objet du Projet était le suivant : permettre d’offrir des
interventions psychosociales en individuel et de groupe en visioconférence
ou en formule hybride aux participants. Ceci a été rendu possible grâce à
l'adaptation de l'équipement technologique (en permettant à L'Envol SRT
de s'équiper et de s'outiller) afin de pouvoir moderniser ses services et
d'offrir des interventions professionnelles et de qualité en visioconférence,
ce qui est devenu un incontournable à la suite de la pandémie. 

L’Envol SRT a été sélectionné pour faire partie de la campagne de
promotion organisée par Aire ouverte et une capsule faisant la promotion
de nos services a été diffusée pendant quatre semaines sur différents
réseaux utilisés par les jeunes de 12 à 25ans. 

L’Envol SRT a participé à la campagne publicitaire mon emploi, ma réussite
pour la valorisation du travail. Ce projet était en partenariat avec les
différents organismes en employabilité de Gatineau et Services Québec.
Lors de cette campagne, des dépliants, des annonces Spotify et différents
types de publications dont une annonce dans le magazine ‘’ Quoi faire à
Gatineau’’ ont été diffusés afin de faire connaître les différents organismes
d’aide à l’emploi. 

Zoom sur l’Envol SRTZoom sur l’Envol SRT

Aire OuverteAire Ouverte

Valorisation au travailValorisation au travail



« À l'aide de la bourse, j'ai pu payer ma session hiver 2023 et faire mon
cours d'anglais. J'ai réussi ce cours avec une moyenne de 79%. Mon
cours d'anglais était mon seul cours durant cette session à cause de
mes limitations. C'était un réel défi quotidien d'aller en classe, en plus
d'étudier et faire mes devoirs à la maison, mais il faut persévérer et
faire preuve de volonté. Cette expérience m'a permis de dépasser
positivement mes limites et augmenter ma confiance en soi et mon
estime personnelle. À l'aide de la bourse, j'ai pu payer mes effets
scolaires, mon permis de stationnement et mes frais de transport
exclusivement pour mes études. Afin d'augmenter mes chances de
réussite et de demeurer en bonne santé, en plus d'avoir eu le soutien de
L'Envol, suivi une thérapie avec une psychologue doctorante à l'hôpital
en santé mentale Pierre-Janet, eu quelques rencontres du Service de
soutien à l'adaptation scolaire (SSAS), participé hebdomadairement au
kickboxing au Centre Inter-Section et un reçu un immense support de
ma famille et de mes amis(es). Merci de m'avoir offert la bourse de
L'Envol qui m'a permis de réussir ma session. »

Donner aux clients et clientes de l’Envol accès à des formations, services et
équipements pour faciliter leur intégration au marché du travail ou pour
acquérir de l’expérience dans un domaine précis.

Bourse de l’Envol SRTBourse de l’Envol SRT

Un témoignage touchant de Marie-Hélène Dion, participante de l’Envol SRT

17 bourses 12 402,92 $



Clientèle desservie

Profil des participantsProfil des participants

L’ensemble des participants de l’Envol SRT
reconnaissent avoir une problématique en
santé mentale. Les problématiques sont
notamment : les troubles de l’humeur, les
troubles anxieux, les troubles psychotiques et
les troubles de la personnalité. 



Les partenaires référentsLes partenaires référents



Services et activités



Volet individuelVolet individuel

Cette année, nous avons offert un nombre total de 5 613 interventions, totalisant
8 398 heures et 28minutes (l’an passé : 5 593 interventions, 8 372 heures et 38
minutes) 

L’Envol SRT occupe un bureau au Carrefour Jeunesse Emploi Papineau à raison
d’une journée par semaine, afin de desservir le secteur de Buckingham et des
alentours. 



Volet groupeVolet groupe

Vivre avec un meilleur équilibre au travail : cet atelier s’adresse à toute
personne vivant ou ayant vécu avec l’anxiété, la dépression ou la bipolarité,
et qui souhaite améliorer sa relation avec le travail. Cet atelier
d’autogestion en milieu de travail aide à trouver des stratégies et outils
concrets pour reprendre du pouvoir sur la santé mentale dans la vie
quotidienne.

Cette année, L’Envol a offert deux groupes d’autogestion ; le groupe de
l’automne 2023 a débuté avec dix participations et le groupe du printemps
2024 avec six participants. 

Équilibre : Ce groupe s’adresse aux anciens participants du groupe: vivre
avec un meilleur équilibre au travail afin de pouvoir entretenir les liens et le
soutien créé pendant la participation au groupe. Il vise à discuter des
enjeux et des réussites vécus dans le contexte de travail et à échanger des
outils et stratégies. 

Malheureusement, nous n’avons pas été en mesure d’offrir la tenue du
groupe Équilibre cette année, en lien avec différents enjeux, dont le
roulement de personnel. 



Portrait financier

Les revenusLes revenus

Les dépensesLes dépenses



Les perspectives 2024-2025

Réaliser une activité de

Redéfinir l’offre du service de groupe afin de l’optimiser

Combler le poste de conseiller en orientation et de pair aidant

ET...



Souligner le 40e anniversaire
de l’Envol SRT

à toutes les personnes qui sont impliquées de près ou de
loin et qui participent à la réalisation des activités de l’Envol

SRT!


